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PETROLIMEX

BAo cAo CVA GIAM DOC
VE KET QuA SXKD NAM 2020 vA Kt HO~CH NA.M2021

Kinh thua Quy vi cd dong va Quy vi dai bieu!

I. KET QuA SXKD NAM 2020
1. Bao cao k~t qua hoat dQngsan xu§t kinh doanh
Kinh t~ th~ gioi nam 2020 hliu nhu khong tang tnrong do tinh hinh dich benh

phirc tap, san xuat va luu thong hang h6a bi anh huang nang n~, nhu cliu nang IUQ'ng
giam manh keo thea gia nhien lieu bien dong kh6 hrong. Cang thang gitra cac nen kinh
t~ IOn khien thuong mai va dliu tu th~ gioi giam sut theo. Du duoc qubc t~ danh gia
cao kha nang kiem soat dich benh va khoi phuc kinh t~ nhung n~n Kinh t~ - xa h<)i
mroc bi ta van bi anh huang khong nho boi dich benh va tinh hinh chung th~ gioi.
Kinh t~ vi mo van gitr duoc 6n dinh, l~m phat duQ'cki€m smit, tuy nhien kinh t~ nu6'c
ta van phai dbi mi.\tv6'i nhung thach thuc: nang sufrt lao d<)ngthfrp, suc c~nh tranh y~u,
cO'ch~ chinh sach chua d6ng b<), ...

Cong ty PIACOM bu6'c vao nam 2020 v6'i nhung thu~n IQ'iva kh6 khan, C\l th€
nhu sau:

a. Thu(in [p'i
- Tac d<)ng clla cu<)c each m~ng cong nghi~p 4.0 ngay cang sau s~c trong mQi

mi.\tho~t d<)ngclla dai sbng kinh t~ - xa h<)i.

- Cong ty dUQ'cSl,l' quan tam, ung h<)cua T~p doan xang dliu Vi~t Nam, clla Cong
ty TNHH MTV - T6ng Cong ty xay l~p va thuong m~i Petrolimex va cac dbi tac,
khach hang.

- Cac san phAm cua Cong ty da kh~ng dinh vi th~ tren thi truang, khaeh hang
trong va ngoai Petrolimex.

b. Kh6 khan
- Thi~u hl,lt lao d<)ngc6 trinh d<)chuyen mon ky thu~t cao.

- Cac Dl,l' an ehuy€n ti~p til nam 2019 sang nam 2020 thfrp.

- T~p doan xang dftu Vi~t Nam ti~p 1\lCra soM, di€u chinh chinh sach va thu tl,lC
dliu tu. Tinh tr~ng giai ngan dliu tu cong cua cac tinhlthanh phb d~t muc thfrp nhfrt til
nam 2013.

- Cong ty t6 chuc ho~t d<)ngkinh doanh trong bbi canh d~i dich Covid-19 di~n
bi~n phue t~p.
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- Khach hang cua cong ty la cac doanh nghiep kinh doanh xang d~u g~~ kh6,khan
kep, vira anh huang dich benh khien san hrong tieu thu giam manh, vira gia dau the gioi
giam ky luc, khien IQ'inhuan giam va nhu e~u d~u tu v~ cong nghe va rna rong kinh
doanh rAthan che,

- S\I chuyen d6i sa hiru tai c6 dong chi ph6i ~PGCC); anh huan~ eu~ Nghi dinh
63/2014/Nl)-CP ngay 26/06/2014 quy dinh chi tiet thi hanh Luat dau thau lam anh
huang d~n cong tac xuc ti~n thi tnrong cua Cong ty.

- Voi nhtrng d~c diem tren, Cong ty da:d~ ra nhirng chi tieu, nhiem vu trong tam
cho nam k~ hoach 2020 nhu sau:

- Tfmg doanh thu: 108 ty d6ng;

- T6ng IQ'inhuan truce thue: 15,2 ty d6ng;

- Ty l~ tra e6 tuc 10%/nam;

- Dam bao thu nh~p binh quan eho NLD: 20 tri~u d6nglnguai/thang.

c. Banh gia chung vJ kit qua th1!chi?n
Nam 2020, Cong ty ghi nh~n muc tang truang am so v6i nam tru6e song doanh

thu va IQ'inhu~n d~u hoan thanh vuqt k~ ho~eh cua DHDCD 2020 giao: T6ng doanh
thu d~t 115,7 ty d6ng, bAng 79,2% so v6i nam 2019 va bAng 107% so v6i k~ ho~ch
nam. Trong d6, doanh thu ngoai kh6i Petrolimex d~t 21,5 ty d6ng, bAng 48,4% so v6i
nam 2019, va bAng 56,9 % k~ ho~eh nam, chi~m ty tr9ng 18,8% t6ng doanh thu ban
hang, cung cApdieh V\l. Doanh thu xuAt kh~u d~t 2,1 ty d6ng tuong ung 91.894 USD.
Ty tr9ng doanh thu dieh V\ld~t muc 61,8% t6ng doanh thu, tang 5,8% so v6i th\Ie hi~n
nam 2019 va bAng 95% so v6i k~ ho~ch nam 2020.

LQ'i nhu~n tru6e thu~ d<;tt15,8 ty d6ng, bAng 74,2% so v6i cling ky nam 2019,
bAng 104% so v6i k~ ho<;tehnam. Ty su§t lQ'inhu~n tren v6n ehu sa hfru binh quan
(ROE) d<;tt23,2% va ty su§t IQ'inhu~n tren v6n di~u l~ la 34,3%.

T6ng gia tri hQ'pd6ng ban hang ghi nh~n nam 2020 d<;tt127 ty d6ng bAng 76,7%
so v6i nam 2019 va d<;tt117,6% so v6i k~ ho<;tchnam 2020. Trong d6, gia tri ky ngoai
Petrolimex d<;tt25,7 ty d6ng bAng 42,6% so v6i nam 2019 va bAng 68% so v6i k~
ho<;tchnam 2020. Quy mo thi ph~n dUQ'egia tang v6i vi~e s6 IUQ'llgkhaeh hang mua
d<;tt121 khach hang, tang 8% so v6i nam 2019 (112 khaeh hang).

V~ n<)pngan sach: Nam 2020, t6ng s6 thu~ Cong ty phai n<)ptrong nam la 6,6 ty
d6ng bAng 79,1% so v6i nam 2019, trong d6 s6 da:n<)pvao ngan sach Nha nu6e 8 ty
d6ng. Cong ty luon th\Ie thi dung nhung quy dinh, huang dfin v~ lu~t thu~ s6t cling
nhu th\Ic hi~n t6t nghla V\l n<)pNSNN, d6ng thai ph6i hQ'peh~t ehe v6i C\lC thu~ Ha
N<)itrong vi~e ki~m tra va xu ly cae sai s6t nhAm t<;tomoi truang kinh doanh hi~u qua
va minh b<;teh.

M~c dli di~u ki~n kinh doanh nam 2020 g~p nhi~u kh6 khan, nhung v6i S\I chi
d<;tosat sao eua HDQT, BDH va S\I c6 g~ng ne>l\Ic cua toan th~ CBNV, Cong ty
PIACOM da: d~t dUQ'ek~t qua nhc1tdinh. Cong ty da: phat triSn mer rQng thi truang
ngoai nganh; ty tr9ng dich V\l tang len; ti~p t\lC phat tri~n ngu6n nhan l\Ic; phat tri~n
san ph~m m6i dap ung yeu e~u eua thi truang; ti~p 1\le tri~n khai h~ th6ng quan tri
doanh nghi~p ISO, KPI, CCF va dua cong ngh~ vao quan ly; dai s6ng CBNV, lQ'iieh
eua C6 dong duQ'cdam bao.
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d. Nhieng kit qua U{ltuU'(1c
- Cong ty da thirc hien kien toan bQmay nhan su dap irng cac quy dinh tai Nghi

dinh s6 7112017/ND-CP d6ng thai phuc vu cho chien hroc kinh doanh dai han: B6
nhiem va ban giao cong viec tai vi tri Giam d6c Cong ty. Phan cong lai nhiem vu cua
lanh dao cong ty chi dao cong tac kinh doanh. Thuc hien kien toan va tai c~u true hoat
dong cac phong ban: DV an, TCKT va TDH tren co sa ra soat chirc nang nhiem vu cua
cac nhom/ cac thanh vien tnrc thuoc,

- Cong tac phat trien thi truong ngoai Petrolimex tai thi tnrong mien Nam dat
ducc k~t qua tich eire giup tang ty trong doanh thu ngoai Petrolimex. Chinh sach gia
ducc ra soat va ban hanh nam 2020 da t~o sv Chll dQng trong khau ban hang va ti~p
c~n du<),cnhi€u ca hQi kinh doanh m6i a thi truang ngoai nganh. Tri€n khai cac cong
C\lmarketing: C~p nh~t va b6 sung h6 sa nang ll,l'cCong ty, Profile gi6i thi~u Cong ty,
Brochure san phfrm EGAS, ERP, TDH ...; Ky k~t cac thoa thu~n hqp tac v6i cac hang,
d6i taco

- Cong tac ddu ill du<),cchu trQng, danh nhi€u ngu6n Ivc d€ nghien Clru va xay
dvng san phfrm m6i co th~ m~nh, co kha nang c~nh tranh cao. D6ng thai nang c~p cac
san phfrm truy€n th6ng da khAng dinh du<),cnang Ivc, gia tri c6t loi nhu: EGAS; ERP
va da d~ng hoa cac dong san phfrm cQtbam: Gilbarco, Nam Duang, Ky Phat LQc, Hai
Binh. T6ng gia tr! ddUtu: 6, I ty d6ng.

- Cong tac dao t~o phat tri€n ngu6n ll,l'c,ti~p t\lC tri€n khai chuang trinh dao t~o
hang nam, t~p trung vao cong tac dao t~o nQi bQ cac nang Ivc ky thu~t chuyen mon
IInh VlJCTV dQng hoa, Dich V\lh~ th6ng va truy€n thong quy trinh, quy ch~ CllaCong
ty. Cong tac duo t~o chuyen sau t~p trung vao nang cao trinh de)chuyen mon nghi~p V\l
dIng nhu cac ky nang m€m cho CBNV. Cac chuang trinh, nQi dung dao t~o bam sat
v6'i yeu cdu v€ trinh dQ chuyen man, ky nang gop phdn nang cao ch~t IUQ'llg,nang su~t
lao dQng. Trong nam 2020, Cong ty da t6 chuc dao t~o b6i duang cho CBNV: CU di
dao t~o 12 khoa v6i 250 luqt nguai; T6 chuc dao t~o nQi bQ: 30 khoa v6i: 1.275 luqt
nguai.

- Cong tac ti€n luang, nam 2020, hoan thanh vi~c sua d6i b6 sung Quy ch~ ti€n
luang, ti€n thuang va thil lao theo Nghi quy~t D~i hQi d6ng c6 dong thuang nien nam
2020 v€ vi~c giao cho HDQT xay dvng phuang an ti€n luang, thil lao, ti€n thuang ella
cac thanh vien HDQT, ban Di€u hanh, ban Ki€m soat phil hqp v6i qui dinh va nganh
ngh€ kinh doanh clla Cong ty.

..................JJ~.~_?..

STT Chi tien
THnam
2019

THnam
2020

THnam
2020/TH
2019 (%)
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2. Cae chi s6 tAi ehinh

Bao cao tinh hinh til; chinh
- Kha nang sinh lai:
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+ Ty suat sinh Uri tren tai san binh quan (ROA) = 15,2%;
+ Ty sufrt sinh Uri tren von chu sO'htru binh quan (ROE) = 23,2%.

- Kha nang thanh toan:
+ H~ s6 kha nang thanh toan t6ng quat =2,7 IAn;
+ H~ s6 kha nang thanh toan nhanh = 2,1 IAn.
+ Gia tri s6 sach tai thai diem 31112 cua nam bao cao: 60,8 ty d6ng
+ Nam 2020 Cong ty khong co su thay d6i v~ tong s6 v6n g6p cua cac c6

dong.
+ So hrong c6 phieu dang hru hanh: 3.900.000 c6 phieu ph6 thong.
+ S6 hrong c6 phieu du tnr, c6 phieu quy: 0 c6 phieu,
+ C6 tire nam 2019 chi tra cho cac c6 dong: 13,5 ty dong.

Chi tieu tai chinh THnam THnam
2019 (%) 2020 (%)

Ty l~ LQ'inhuan sau thu~/Doanh thu thuan 11,6 11,7

Ty l~ LQ'inhuan sau thu~/V6n chu so lnru binh quan (ROE) 28,6 23,2

Ty l~ LQ'inhuan sau thue/Tong tai san binh quan (ROA) 18,7 15,2

Ty l~ LQ'inhuan tu ho~t d9ng kinh doanhlDoanh thu thuAn 14,7 13,7

M~c dli di~u ki~n kinh doanh nam 2020 g~p nhi~u kh6 khan, nhung vai S\f chi
d~o sat sao cua HDQT, BDH va S\f c6 ging n6 l\fc cua toan th~ CBNV, Cong ty
PIACOM dil hoan thanh k~ ho~ch SXKD cua DHDCD nam 2020 giao. C6ng ty dil
phat tri~n m6 r9ng tht truang ngoai nganh; ty tn,mg dich V\l tang len; ti~p t\lCphat tri~n
ngu6n nhart l\fc; phat tri~n san phc1mmai dap ung yeu cAu cua tht truang; ti~p t\lCtri~n
khai h~ th6ng quan tft doanh nghi~p ISO, KPI, CCF va dua cong ngh~ vao quan ly; dai
s6ng CBNV, lQ'iich cua C6 dong duQ'cdam bao.

II. KIt HO~CH NAM 2021 vA cAc GIAI PHAp THljC HI~N:
1. Nh~n djnh thj tnrrrng:
Kinh t~ th~ giai duQ'c d\f bao tang tru6ng rfrt thfrp va am 6 m9t s6 nuac do dich

b~nh Covid 19 ti~p tvc gia tang. Chi~n tranh thuong m~i giua cac n~n kinh t~ Ian tren
th~ giai. Kinh t~ Vi~t Nam tang tru6ng t6t han do vi~c ki~m soat t6t dich b~nh. Qua
trinh dich chuy~n san xufrt sang Vi~t nam, chuy~n d6i s6, ... vira la cO'h9i, vua 1athach
thuc d6i vai S\fphat tri~n cua Cong ty.

2. Cae chi tieu k~ ho~ch nam 2021:

STT Chi tieu KH 2021 So vOi TH
2020 (%)

1 T6ng doanh thu (ty d6ng)

2 LQ'inhu~n truac thu~ (ry d6ng)

3 Chi tra c6 ruc t6i thi~u (%) (*)

107,0

110,8

50,0

123,0

17,5

10%
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STT Chi tieu KH2021 Sov6'i TH
2020 (%)

5 Thu nhap binh quan (trieu d6ng/nguai/thang) 21 105,0

(*) D1!ki€n chi tra cd tire nam 2020: 20%

3. MQt sa giai phap chu y~u

3.1 Giai phap v~ tA chtrc kinh doanh

a) V~th] truong
- Ti~p tuc rna rong thi tnrong ben ngoai nganh, t~p trung 40 doanh nghiep dAu

m6i kinh doanh xang dAu, 288 thuong nhan phan phoi, cac t6ng dai ly, dai Iy kinh
doanh xang dAu, d~c biet thi tnrong phia Nam, dam bao muc tieu phat trien thi tnrong
ngoai nganh tren 30%.

- Tap trung thuong mai hoa san pham chu lire cua cong ty, san pham cong ty co
loi th~ canh tranh va co nhu cAu100 tren thi tnrong.

- Xay dung, trien khai cac chuang trinh marketing de phat trien, rna rong thi
tnrong.

b) V~ san phftm

- T~p trung manh me van quan ly san xufrt de nang cao chftt hrong san pham dich
vu va dAutu ngu6n l\1'ccho vi~c nang cfrp cac sc:mphAm hi~n co.

- Ti~p t\lCduy tri cac san phAm, dich V\l chu l\1'ccua Cong ty:

+ Giai phap qmin Iy CHXD: Egas, Agas.

+ Giai phap quan tri ngu6n l\1'cdoanh nghi~p (ERP).

+ Dich V\lbao tri h~ th6ng phAnm~m EGAS.

+ Dich V\lh6 trq v~n hanh va bao tri SAP_ERP.

+ Nhom giai phap TDH kho xang dAu: TDH B~n xUfrt, TDH ph6i tron
nhien li~u sinh hQc, TDH do b6n; TDH day chuy~n pha ch~ dAunhan.

+ Ghii phap ban hang t\1'chQn (cho khach hang ngoai petrolimex).

+ Dich V\l V~n hanh trung tam dfr li~u va Quan tri cac Ung d\lng tren Data
Center.

+ Dich V\lthi~t k~ va thi cong h~ th6ng m~ng.

- Nghien Clm.san phAm m6i, nang cfrp, hoan thi~n cac san phAm I5i:

+ Nang cfrp san phAmEGAS va phat trien EGAS Addons;

+ DAym~nh kinh doanh san phAm do b6n CHXD;

+ Thuang m~i hoa giai phap ban hang su dl,mg da d~ng chung Io~i cot
bam.

+ Thuang m~i hoa san phAmERP su d\lng cong ngh~ Nuclos.

+ Thuang m~i hoa san phAm t\l' dong hoa b~n xufrt su d\lng may tinh k~t
n6i Muitiload, Dich V\lBao tri s6 hoa (t\1'dong hoa);
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c) Phat tri~n cong tac kinh doanh

- Phat trien ch~t lUQ11gd<)ingii him cong tac kinh doanh: Am hieu v€ thi tnrong,
khach hang, vS san pham dich vu chu hrc cua Cong ty, hoan thien cac ky nang l~p dS
xu~t, lam viec nhom, thuyet trinh, dam phan, l~p k€ hoach va quan ly hop dong.

- Ap dung h~ thong quan ly quan h~ khach hang CRM phuc vu viec danh gia thi
tnrong, cong tac xu ly nhu d.u khach hang, cong tac cham soc khach hang, giao viec
va danh gia k€t qua cong viec d<)ingii ban hang nham nang cao hieu suat va hieu qua
cong tac ban hang.

- Ti€p tuc van hanh kinh doanh thee chinh sikh gia, sua d6i b6 sung ban hanh
chinh sach gia 2021. Tap trung vao cong tac t6 chirc diSuhanh va quan ly ch~t lUQ'ng.

- Ki~n toan h~ th6ng thong tin kinh doanh.
- T6 chuc tri~n khai cac nghi~pV\l kinh doanh: Xay d\l'llgva ban hanh chinh sach

kinh doanh, cong tac th6ng ke, cong tac phat triSn kenh phan ph6i, phat triSn d6i tac,
cong tac marketing san phAm,tri~n khai hinh thuc ban hang m6i, ...

d) Thi~t l~p m8i quan h~ vOicae nha cung cAp
- Ti€p t\lCcung c6 m6i quan h~v6i cac hang san xu~t va cac d6i tacoDuy tri vi~c

t6 chuc cac bU6igi6i thi~u, dao tl;lovS san phAm,giai phap cua cac Hang.

3.2 Cong tac t6 chfrc, lao dQngva ti~n hrO'ng
- Ra soat c~u truc hQ'Ply mo hinh t6 chuc Cong ty phil hQ'pv6i dinh huang kinh

doanh tung thai kY.
- Ti€p t\lCtri€n khai v~n hanh Quy ch€ T6 chuc can b<);t6 chuc dao tl;locho can

b<)trong quy hOI;lChd~ chuAnbi t6t ngu6n can b<)dap ung yeu c~unhi~mV\l;ti€n hanh
luan chuySncan b<)phil hQ'Pv6i nang l\!,cva yeu c~u cong taco

- T6 chuc v~n hanh Quy ch~ tiSn luong hi~u qua, tl;lod<)ngl\!,c,khuy€n khich
nguai lao d<)ng;Nang cao hi~u qua vi~c ung d\lng CNTT trong cong tac quan ly lao
d<)ngva tiSn luang. Ti€p t\lCcai ti€n phuong an tiSn luong, phan ph6i tiSn luong dam
bao tinh phan hoa cao va phil hQ'pv6i d6i tUQ11glao d<)ngch~t lUQ'llgcao co kinh
nghi~mcong taco

3.3. Cong tac Tai chinh k~ toan
- Ti€pWct~p trung vao cong tac quan tri n<)ib<),tr<.mgtam la nang c~pph~nmSm

h~ th6ng thong tin phan h~ k€ toan quan tri;
- Nang cao ch~t lUQ11gd<)ingUk€ toan thee huang nang d<)ng,chuyen nghi~p.

3.4. Cong tac quan tri doanh nghi~p
- T6 chuc triSn khai cac nghi~pV\l kinh doanh: Xay d\l'llgva ban hanh chinh sach

kinh doanh, cong tac th6ng ke, cong tac phat tri~n kenh phan ph6i, phat triSn d6i tac,
cong tac marketing san phAm,tri~n khai hinh thuc ban hang m6i, ...

- Hoan thanh dS an Chi~n 1uQ'cphat tri~n ngu6n nhan l\!'cd~ tri~n khai ap d\lng
trong nam 2021 va nhung nam ti€p theo.

- Ti~p t\lCdAyml;lnhs6 hoa va chuy~n d6i s6 cong tac quan tri VP Cong ty, s~n
sang trong mQidi€u ki~n kinh doanh, nang cao hi~u su~t, hi~u qua cong tac diSuhanh
doanh nghi~p.
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- Tri~n khai dao tao nang cao ch~t luong cong tac quan ly du an. Nang cao nang
lire, ch~t hrong cong tac d€ xuat, nr van,

- Ti6p tuc thuc hien cac buoc trong quy trinh theo tieu chuan ISO, xay dung
chuang trinh va cong cu giam sat viec duy tri va thuc hien ISO tai cac dan vi.

- Ti6p tuc trien khai h~ thong khung nang Iuc Wi CCF va h~ thong chi s6 danh
gia hieu su~t cong viec KPI vao hoat dong quan tri cua Cong ty.

3.5. Cong tac diu nr
- Cong ty tiep tuc dfiu tu phat trien san pham voi T6ng gia tri dfiu tu: 8,9 ty d6ng.

+ Nang c~p san pham EGAS GD2.

+ Giai phap nr dong h6a kho TAS (dir kien trong 02 nam 2021-2022);

+ Xay dung giai phap Bolo tri s6 giai dean 2: Quan ly bolo tri (thirc hien
cung phong DVPM);

+ Xay dlJllg giai phap Tv dQng h6a kho ung d\lng cong ngh~ n€n tang cua
hang Yokogawa;

+ Dfiu tu H~ tfing CNTT PIACOM;

+ Nghien cuu san phAmcamera thong minh;

+ Quan tri va phan tich s6 li~u tir phfin m€m;

Nam 2021 con nhi€u kh6 khan, tuy nhien Ban di€u hanh tin tuOng r~ng v6i chi
d~o sat sao cua HQi d6ng quan tri, sv ung hQ cua cac C6 dong cung v6i ne>l\lc sang t~o
cua toan th~ CBNV; Cong ty hoan toan c6 th~ bi6n thai cO'kinh doanh thanh hi~n th\lc
d~ hoan thanh xu~t s~c k6 ho~ch SXKD nam 2021, ti6p t\lCphat tri~n b€n vfrng.

Tren day 1£1k6t qua ho~t dQng SXKD nam 2020 va KH nam 2021 bao cao t~i D~i
hQi d6ng c6 dong nam 2021 cua Cong ty c6 phfin Tin hQcVi~n thong Petrolimex.

Tran trQng cam an.!.

Tang 15, toa nhfl Detech Tower- s6 se, T6n That Thuy6t, My £>inh2, Nam TLI'Liem, Hill NQi
T(024)351S-2070 F (024)351S-2067 W.www.piacom.com.vn Trang 7
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