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BAO CAO CUA GIAM POC
VE KET QUA SXKD NAM 2020 VA KE HOACH NAM 2021

Kinh thira Quy vi ¢6 déng va Quy vi dai biéu!

I. KET QUA SXKD NAM 2020
1. Bdo c4o két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Kinh té thé gi6i nam 2020 hau nhu khong ting trudng do tinh hinh dich bénh
phirc tap, san xut va luu thong hang hoéa bi anh huong nang né, nhu cau néng luong
giam manh kéo theo gia nhién liéu bién dong khé luong. Cang thing gilra cac nén kinh
té 16n khién thuong mai va dau tu thé giéi giam sut theo. Du dugc quoc te danh gia
cao kha nang kiém soat dich bénh va khéi phuc kinh té nhung nén Kinh té - xa hoi

nude bi ta van bi anh huong khong nho bdi dich bénh va tinh hinh chung the gidi. y/
Kinh té vi mo van giit duoc 6n dinh, lam phat dugc kiém soat, tuy nhién kinh té nugc / Q;
ta van phai ddi mat véi nhing thach thirc: nang sudt lao dong thép, sirc canh tranh yéu, {’E?,f |
co ché chinh sach chua dong bo, ... \t; Q

Cong ty PIACOM budgc vao nam 2020 véi nhitng thuén lgi va khé khan, cu thé Qé
nhu sau: N

a. Thudn lgi

- Tac dong cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 ngay cang sdu sic trong moi
mdt hoat dong cua doi song kinh té - xa hoi.

- Cong ty dugc sy quan tdm, ung hd cua Tép doan xang dau Viét Nam, cla Cong
ty TNHH MTV - Tdng Cong ty xay lip va thuong mai Petrolimex va céc dbi tac,
khach hang.

- Cac san phdm cia Cong ty da khing dinh vi thé trén thi trudong, khach hang
trong va ngoai Petrolimex.

b. Kho khan
- Thiéu hut lao dong c6 trinh dd chuyén mén k¥ thuat cao.
- Cac Du an chuyén tiép tir nim 2019 sang nam 2020 thap.

- Tap doan xang dau Viét Nam tiép tuc ra soat, diéu chinh chinh sach va thu tuc
dau tu. Tinh trang giai ngan dau tu cong cia cac tinh/thanh phé dat mirc thip nhét tir
nam 2013.

k= Cong ty td chac hoat dong kinh doanh trong bdi canh dai dich Covid-19 dién
bién phuec tap.
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- Khéch hang cta cong ty 1a cac doanh nghiép kinh doanh xéng dau gap kho khan
kép, vira anh huong dich bénh khién san lugng tiéu thu giam manh, vira gia diu thé gisi
giam ky luc, khién loi nhuan giam va nhu cau du tu vé cong nghé va md rong kinh
doanh rét han ché.

- Sy chuyén ddi s hiru tai c¢b dong chi phdi (PGCC); anh hudng cia Nghi dinh
63/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 quy dinh chi tiét thi hanh Luat du thau lam 4nh
hudng dén cong tac xuc tién thi trudng clia Cong ty.

- V6i nhimng ddc diém trén, Cong ty da dé ra nhitng chi tiéu, nhiém vu trong tdm
cho nam ké hoach 2020 nhu sau:

- Téng doanh thu: 108 ty dong;

- Téng loi nhuén trude thué: 15,2 ty dong;

- Ty 18 tra cb tirc 10%/nam;

- bam bao thu nhédp binh quan cho NLD: 20 tri¢u dong/ngudi/thang.
c. Ddnh gid chung vé két qud thuc hi¢n

Ném 2020, Cong ty ghi nhan muic tang trudng am so v6i ndm trude song doanh
thu va lgi nhuan déu hoan thanh vuot ké hoach cia PHDPCD 2020 giao: Tong doanh
thu dat 115,7 ty ddng, bing 79,2% so véi nam 2019 va bang 107% so vé6i ké hoach
ndm. Trong dd, doanh thu ngoai khéi Petrolimex dat 21,5 ty dong, bang 48,4% so voi
nam 2019, va bing 56,9 % ké hoach nam, chiém ty trong 18,8% téng doanh thu ban
hang, cung cp dich vu. Doanh thu xuét khau dat 2,1 ty dong tuong tng 91.894 USD.
Ty trong doanh thu dich vu dat mirc 61,8% tong doanh thu, ting 5,8% so v¢i thuc hién
nam 2019 va bang 95% so véi ké hoach nam 2020.

 Loi nhuan truée thué dat 15,8 ty dong, bang 74,2% so v6i cung ky nam 2019,
bang 104% so voi ké hoach nam. Ty suat lgi nhuan trén von chu s& hiru binh quan
(ROE) dat 23,2% va ty suét lgi nhuén trén von diéu 1€ 1a 34,3%.

Téng gié tri hgp ddng ban hang ghi nhan nam 2020 dat 127 ty dong bang 76,7%
so v&i ndm 2019 va dat 117,6% so véi ké hoach nam 2020. Trong do, gia tri ky ngoai
Petrolimex dat 25,7 ty dong bang 42,6% so voi ndm 2019 va bing 68% so véi ké
hoach nam 2020. Quy md thi phan dugc gia ting vdi viée sé lugng khach hang mua
dat 121 khach hang, tang 8% so v&i nam 2019 (112 khach hang).

Vé ndp ngén sach: Nam 2020, tong s6 thue Cong ty phai ndp trong nam la 6,6 ty
dong bing 79,1% so v6i nam 2019, trong d6 sd da ndp vao ngan sach Nha nudc 8 ty
dong. Cong ty ludn thyc thi ding nhing quy dinh, huéng dan vé luat thué sot cling
nhu thyc hién t6t ‘nghia vu nop NSNN, ddng thoi phdi hop chit ché véi Cuc thué Ha
Ndi trong viéc kiém tra va xir Iy cac sai sot nhim tao méi truong kinh doanh hiéu qua
va minh bach.

Mic du diéu kién kinh doanh nam 2020 gap nhiéu khé khin, nhung véi su chi
dao sat sao cia HPQT, BPH va su cb ging nd luc cla toan thé CBNV, Cong ty
PIACOM di dat dugc két qua nhat dinh. Cong ty da phat trlen m¢ rong thi trudong
ngoai nganh; ty trong dich vu tang Ién; tiép tuc phat trién nguon nhan lyc; phat trién
san phdm méi dap (mg yéu cau cua thi truong; tiép tuc trién khai h¢ théng quan tri
doanh nghi¢p ISO, KPIL, CCF va dua cong ngh¢ vao quan ly; doi séng CBNV, lgi ich
ctia C6 dong duogc dam bao.
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d. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong ty da thyc hién kién toan bd may nhan su dap Gng céc quy dinh tai Nghi
dinh s 71/2017/ND-CP ddng thdi phuc vu cho chién luge kinh doanh dai han: B6
nhiém va ban giao cong viéc tai vi tri Giam dbc Cong ty. Phan cong lai nhiém vu cua
lanh dao cdng ty chi dao cong tac kinh doanh. Thuc hién kién toan va tai c4u tric hoat
dong cac phong ban: Dy 4n, TCKT va TDH trén co so ra soét chirc nang nhiém vu cia
cac nhoém/ cac thanh vién truc thudce.

- Cong tac phat trién thi truong ngoai Petrolimex tai thi trudng mién Nam dat
dugc két qua tich cuc gitip ting ty trong doanh thu ngoai Petrolimex. Chinh sach gia
dugc ra soat va ban hanh nim 2020 da tao sy chu dong trong khau ban hang va tiép
c4n dugc nhiéu co hdi kinh doanh méi & thi trudng ngoai nganh. Trién khai cac cong
cu marketing: Cap nhat va bd sung hd so ning luc Cong ty, Profile gidi thiéu Cong ty,
Brochure san phdm EGAS, ERP, TPH...; Ky két cac thoa thudn hgp tac voi cac hang,
doi téc.

- Cong tac du tu duge chu trong, danh nhiéu ngudn luc dé nghién ciru va xay
dung san pham m&i c6 thé manh, c6 kha ning canh tranh cao. Dong thoi nang clp cac
san phdm truyén thong da khang dinh dugc ning lyc, gia tri c6t 16i nhu: EGAS; ERP
va da dang héa cac dong san pham ¢t bom: Gilbarco, Nam Duong, Ky Phat Loc, Hai
Binh. Téng gia tri d4u tu: 6,1 ty dong.

- Cong tac dao tao phat trién ngudn luc, tiép tuc trién khai chuong trinh dao tao
hang ndm, tép trung vao cong tac dao tao ndi bo cac nang luc ky thuat chuyén moén
linh vue Tu dong hoéa, Dich vu hé théng va truyén thong quy trinh, quy ché cua Cong
ty. Cong tac dao tao chuyén séu tép trung vao nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
cling nhu céc k§ ndng mém cho CBNV. Céc chuong trinh, ndi dung dao tao bam sat
v6i yéu ciu vé trinh d6 chuyén mén, ky nang gop phan néng cao chét lugng, ning suét
lao dong. Trong nam 2020, Cong ty da td chirc dio tao boi dudng cho CBNV: Cir di
dao tao 12 khoa véi 250 lugt nguoi; T4 chirc dao tao ndi bd: 30 khoa véi: 1.275 luot
nguoi.

- Cong tac tién luvong, nam 2020, hoan thanh viéc sira dél bd sung Quy ché tién
luong, tlen thuéng va thu lao theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuong nién ndm
2020 vé viéc giao cho HPQT xdy dung phuong an tién luong, thi lao, tién thuéng cia
cac thanh vién HDQT, ban Diéu hanh, ban Kiém soat phit hgp véi qui dinh va nganh
nghé kinh doanh ctia Cong ty.

STT Chi tiéu Tlgo‘;‘;m TI;O'Z'f)‘“ 21;)}2107?;?1
2019 (%)
1 | Téng doanh thu (ty dong) 146,0 115,7 79,2
2 | Loi nhuén trudc thué (ty dong) 21,3 15,8 74,2
3 | Loi nhuén sau thué (ty dong) 16,8 13,4 79,8
4 | Tong gia tri dau tu (ty dong) 1,3 6,1 469,2
2. Cic chi sb tai chinh
Bdo cdo tinh hinh tai chinh
- Kha néng sinh 101i:
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+ Ty suét sinh 10i trén tai san binh quan (ROA) = 15,2%;
+ Ty suét sinh 10i trén v6n chu so hiru binh quan (ROE) = 23,2%.
- Kha nédng thanh toan:
+ Heé sb kha ning thanh toan tong quat = 2,7 lan;
F e sb kha nang thanh toan nhanh = 2,1 lan.
+ Gia tri s6 sach tai thoi diém 31/12 cia nam béo cdo: 60,8 ty dong

+ Nam 2020 Céng ty khong c6 su thay ddi vé téng sb vén gop cua cac cd
dong.

+ 86 lugng ¢d phiéu dang luu hanh: 3.900.000 cb phiéu phd thong.
+ S6 lugng cb phiéu du trit, ¢d phiéu quy: 0 ¢b phiéu.
+ Cb tire nam 2019 chi tra cho cac ¢ dong: 13,5 ty dong.

Chi tiéu tai chinh g ik
Ty 1€ Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 11,6 11,7
Ty 1& Loi nhuan sau thué/Vén cha s¢ hitu binh quan (ROE) 28,6 23,2
Ty 1& Loi nhuan sau thué/Tdong tai san binh quan (ROA) 18,7 15,2
Ty I¢ Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 14,7 13,7

Mic du diéu kién kinh doanh ném, 2020 gap nhiéu kho khén,v nhung véi su chi
dao sat sao cua HDQT, BDH va sy c0 gang nd luc cua toan thée CBNV, Cong ty
PIACOM da hoan thanh ké hoach SXKD ctia PHPCPD nim 2020 giao. Cong ty da
phat trién mé rong thi truong ngoai nganh; ty trong dich vu tang 1én; tiép tuc phat trlen
ngudn nhan luc; phat trién san phdm méi dap ung yéu cau cua thi truong; tiép tuc trién
khai h¢ théng quan tri doanh nghiép ISO, KPI, CCF va dua cong ngh¢ vao quan ly; doi
song CBNV, loi ich cua C6 dong dugc dam bao.

II. KE HOACH NAM 2021 VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Nhan dinh thi truwong:

Kinh té thé 2101 duge du bao tang truong rat thip va am & mot s6 nude do dich
bénh Covid 19 tlep tuc gia tang. Chién tranh thuong mai gitra cac nen kinh té 16n trén
thé gi¢i. Kinh té Viét Nam tang truong t6t hon do viée kiém soat t6t dich bénh. Qua
trinh dich chuyén san )guat sang Viét nam, chuyén doi sd,... vira 1a co hoi, vira 1a thach
thirc doi véi su phat trién cua Cong ty.

2. Cac chi tiéu ké hoach nam 2021:

STT Chi tiéu KH 2021 Sz‘(’nvg’(;?
1 | Téng doanh thu (ty dong) 123,0 107,0
2 | Loi nhuén trudce thué (ty dong) 115 110,8
3 | Chi tra cb ttrc tdi thiéu (%) (*) 10% 50,0
4 | Téng gié tri dau tu (ty dong) 8,9 145.9
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B 15 So véi TH
STT Chi tiéu KH 2021 2020 (%)
5 | Thu nhép binh quan (triéu ddng/ngudi/thang) 21 105,0

(*) Dy kién chi tra cé tirc nam 2020: 20%
3. Mt s6 giai phap chii yéu

3.1 Giai phap vé t6 chirc kinh doanh

a) Vé thi truong

- Tiép tuc mé rong thi truong bén ngoai nganh, tap trung 40 doanh nghiép dau
mdi kinh doanh xang dau, 288 thuwong nhan phan phéi, cac téng dai ly, dai ly kinh
doanh xang dau, dic biét thi truong phia Nam, dam bao muc tiéu phat trién thi truong
ngoai nganh trén 30%.

- T4p trung thuong mai hoa san pham chu luc cla cong ty, sin phim cong ty c6
loi thé canh tranh va c6 nhu cau 16n trén thi truong.

- Xay dung, trién khai cac chwong trinh marketing dé phat trién, mé rong thi

trudng.

b) Vé san phim

- T4p trung manh mé& vao quan ly san xuat dé nang cao chat lugng san pham dich
vu va dau tu nguon lyc cho viéc nang cap céc san pham hién co.

- Tiép tuc duy tri cac san pham, dich vu chu luc ctia Cong ty:

+

+ + + 4+

-4
T

Giai phap quan ly CHXD: Egas, Agas.

Giai phap quan tri nguén luc doanh nghiép (ERP).
Dich vu bao tri hé théng ph?ln mém EGAS.

Dich vu hd trg van hanh va bao tri SAP_ERP.

Nhom giai phap TDH kho xang dau: TPH Bén xuit, TDH phdi tron
nhién liéu sinh hoc, TPH do bon; TPH day chuyén pha ché dau nhon.

Giai phap ban hang ty chon (cho khach hang ngoai petrolimex).

Dich vu Van hanh trung tam dir li¢u va Quan tri cadc ing dung trén Data
Center.

Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang.

- Nghién ctru san pham mdi, nang cap, hoan thién cac san pham 16i:

+
e

+

Néng cip san phdm EGAS va phat trién EGAS Addons;
Déy manh kinh doanh san phim do bon CHXD;

Thuong mai hoa giai phap ban hang st dung da dang chung loai cot
bom.

Thuong mai hoa san pham ERP st dung cong nghé Nuclos.

Thuong mai hoa san phdm ty dong hoa bén xuét sir dung may tinh két
noi Multiload, Dich vu Béo tri s6 hoa (tu dong hda);
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¢) Phat trién cong tac kinh doanh
- Phat trlen chit lugng di ngil lam cong tac kinh doanh: Am hiéu vé thj truong,

khach hang, vé san pham dich vu chu lyc cla Cong ty, hoan thién cac ky nang lap dé
xuét, 1am viéc nhom, thuyét trinh, dam phén, 1ap ké hoach va quéan ly hop dong.

- Ap dung hé thong quén ly quan hé khach hang CRM phuc vu viéc danh gia thi
truong, cong tac xt ly nhu cau khach hang, cong tac chdm soéc khach hang, giao viéc
va danh gia két qua cong viéc doi ngii ban hang nhim nang cao hiéu suat va hiéu qua
cong tac ban hang.

- Tiép tuc van hanh kinh doanh theo chinh sach gia, stra dbi bd sung ban hanh
chinh sach gia 2021. Tap trung vao cong tac t6 chirc diéu hanh va quan ly chat lugng.

- Kién toan hé thong thong tin kinh doanh.

- T4 churc trién khai cac nghiép vu kinh doanh: Xay dung va ban hanh chinh sach
kinh doanh, cdng tac thong ke, cong tac phat trién kénh phan ph01 phat trién dbi tac,
cong tac marketing san pham, trién khai hinh thtrc ban hang mdi,.

d) Thiét lap moi quan hé véi cic nha cung cap

- Tlep tuc cung cb méi quan hé v0'1 cac hang san xuét va cac ddi tac. Duy tri viéc
td chirc cac budi gidi thiéu, dao tao vé san pham, giai phap cta cac Hang.

3.2 Cong tac té chirc, lao dong va tién lrong

- Ra s04t cdu trac hop 1y mé hinh t6 chirc Cong ty phu hgp v6i dinh hudng kinh
doanh tirng thoi ky.

- Tiép tuc trién khai vén hanh Quy ché Té chire can b; to chie dao tao cho can

b0 trong quy hoach dé chuén bj t6t nguén can bo dap ing yéu cau nhiém vu; tién hanh
luén chuyén can bd phit hop véi nang luc va yéu cau cong tac.

- T4 chtc van hanh Quy ché tién luong hiéu qua, tao dong luc, khuyén khich
ngudi lao dong; Néang cao hiéu qua vige ing dung CNTT trong cong tac quan ly lao
dong va tién luong. Tiép tuc cai tién phuong an tién luong, phén phéi tién lwong dam
bao tinh phan héa cao va phu hop véi d6i tuong lao dong chét luong cao c6 kinh
nghiém cong tac.

3.3. Céng tac Tai chinh ké toin

. Tiép tuc tap trung vao cong tac quan tri ndi b, trong tdm la nang cap phin mém
hé thong thong tin phan hé ké toan quan tri;

- Néng cao chét luong doi ngii ké toan theo huéng ning dong, chuyén nghiép.

3.4. Cong tac quan tri doanh nghiép

- T churc trién khai cAc nghiép vu kinh doanh: Xdy dung va ban hanh chinh sach
kinh doanh, cdng tac thong ke, cong tac phat trién kénh phan ph01 phat trién ddi tac,
cong tac marketing san pham, trién khai hinh thirc ban hang m&i,.

- Hoan thanh d& an Chién luge phat trién ngudn nhan luc dé trién khai 4p dung
trong ndm 2021 va nhitng nam tiép theo.

- Tiép tuc day manh sb héa va chuyén ddi sb cdng tac quan trj VP Cong ty, san
sang trong moi diéu kién kinh doanh, nang cao hiéu suat, hiéu qua cong tac diéu hanh
doanh nghiép.
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- Trién khai dao tao néng cao chat luong cong tac quan ly du 4n. Nang cao nang
lyc, chét lugng cong tac dé xuat, tu van.

- Tiép tuc thuc hién céc budc trong quy trinh theo ti€u chuin ISO, xay dung
chuong trinh va cong cu gidm sét viéc duy tri va thuc hi¢n ISO tai cac don vi.

- Tlep tuc trién khai hé théng khung ning luc 18i CCF va hé théng chi s6 danh
gia hiéu suat cong viéc KPI vao hoat dong quan tri cua Cong ty.

3.5. Cong tac dau tw
- Cong ty tiép tuc dAu tu phat trién san pham véi Tdng gia tri dau tu: 8,9 ty dong.

+

+
+

+
+
.+_

Nam 2021 con nhiéu khé khin, tuy nhién Ban diéu hanh tin tuong rang voi chi
dao sét sao ctia Hoi ddng quan tri, sy ting h cua cac C6 dong cung véi nd lyc séng tao
cta toan thé CBNV; Cong ty hoan toan c6 thé bién thoi co kinh doanh thanh hién thuc
dé hoan thanh xuét sic k& hoach SXKD nam 2021, tiép tuc phat trién bén ving.

Nang cép san pham EGAS GD2.
Giai phap tu dong hoa kho TAS (du kién trong 02 nim 2021-2022);

Xay dung giai phap Béo tri s6 giai doan 2: Quan ly béo tri (thuc hién
cung phong DVPM);

Xay dung giai phap Ty dong hoa kho ung dung cong nghé nén tang cua
hang Yokogawa;

Péu tu Ha tAing CNTT PIACOM;
Nghién ciru san phdm camera thong minh;

Quan tri va phan tich so li¢u tir phdn mém;

Trén day la két qua hoat dong SXKD ndm 2020 va KH nam 2021 béo céo tai Pai
hoi dong cb déng nam 2021 ciia Cong ty cb phan Tin hoc Vién thong Petrolimex.

Tran trong cam on./.
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